VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucéasti Smlouvy, kterou uzaviel
Klient s Provozovatelem, a stanovi zdvazna pravidla a podminky poskytovani Sluzby
a uzivani Aplikace.

Definice pojmu pouzivanych v téchto obchodnich podminkach:

VOP — znamena tyto v§eobecné obchodni podminky;

Smlouva — znamena smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Klientem a
Provozovatelem;

Smluvni strany — Klient a Provozovatel;

Provozovatel — je obchodni spole¢nost Universal Smart Solutions s.r.o., ICO:
01442023, se sidlem Drahel¢icka 166, 252 18 Uhonice, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 206764;

Klient — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s Provozovatelem uzavira Smlouvu a
muze byt zaroven UZzivatelem;

Aplikace — znamena softwarovou aplikaci s nazvem ,,AutoOffice” dostupnou
z internetové adresy https://www.autooffice.cz/, k niz Provozovatel poskytuje
Klientovi Licenci v ramci poskytované Sluzby;

Produktovy list — znamend dokument, ktery je pfilohou VOP, obsahujici detailni
specifikaci funkcionalit Aplikace a Sluzby;

Cenik — znamenda dokument, ktery je ptilohou VOP, stanovici cenu Sluzby a jejich
casti;

Sluzba — znamend sluZzbu, kterou na zdkladé Smlouvy poskytuje Provozovatel
Klientovi, pfi¢emz tato sluzba zahrnuje Licenci, udrzbu Aplikace, servisni sluzby,
konzultacni sluzby, vyvoj rozSifeni na miru a dalSi sluzby dle Smlouvy a
Produktového listu;

Licence — znamena nevyhradni licenci k uzivani Aplikace za podminek uvedenych
v téchto VOP;

UZzivatel — znamena fyzickou osobu, ktera je pracovnikem Klienta (jeho
zaméstnancem, spole¢nikem, ¢lenem statutarniho orgénu, osobou spolupracujici na
zakladé obchodnépravniho vztahu) a pro kterou Klient zfizuje Uzivatelsky ucet.
Uzivatel miize byt zaroven Klientem;

UzZivatelsky ucet — znamend uZivatelsky ucet v Aplikaci (tedy opravnéni k ptistupu
do Aplikace) dostupny pomoci PfihlaSovacich udaji;

PrihlaSovaci udaje — znamenaji unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména
Uzivatele a hesla zvoleného Uzivatelem, které Uzivatel ulozi do databaze Aplikace
pfi zfizovani UZivatelského uctu prostiednictvim Aplikace a/nebo Uzivateli
automaticky vygenerovaného Aplikaci;

OZ — znamena zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni;

GDPR - znamena Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
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ochrané osobnich udajt);
Zakon o zpracovani osobnich udaji — znamena zdkon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, v platném znéni;

Postup pri uzavieni a plnéni Smlouvy

Provozovatel poskytuje Klientovi SluZzbu na zéklad€ uzaviené Smlouvy, jejiZ nedilnou
soucasti jsou tyto VOP.

Pokud Klient md zajem o uzavieni Smlouvy, navstivi internetovou adresu https://
www.autooffice.cz/, kde po kliknuti na tlac¢itko ,,Registrovat se* vyplni veskeré udaje
nezbytné pro uzavieni Smlouvy, zvoli si dobu pfedplatného a klikne na tlacitko
,HPotvrdit registraci®. Kliknuti na tlacitko ,,Potvrdit registraci“ je bezvyhradnym
pfijetim navrhu Provozovatele na uzavieni Smlouvy a timto ukonem je uzaviena
Smlouva. Zaroven timto kliknutim na tlacitko ,,Potvrdit registraci* Klient vyjadiuje
souhlas s témito VOP, o ¢emz je Klient v prib¢hu procesu registrace informovan. Po
provedeni potvrzeni registrace Klient obdrzi potvrzovaci e-mailovou zpravu,
s rekapitulaci informaci o Klientovi a jeho Uzivatelském uctu, ktera mu bude
dorucena na e-mailovou adresu, uvedenou v ramci registrace.

Po uzavieni Smlouvy Klientovi zane béZet bezplatné zkusebni obdobi v délce 30
dnt. Nejpozdéji v poloving zkusebniho obdobi zasle Provozovatel Klientovi na jeho e-
mailovou adresu, uvedenou v ramci registrace, zadlohovou fakturu na cenu dle Ceniku,
odpovidajici typu zvoleného ptedplatného. Zalohovéa faktura bude mit splatnost 7
kalendainich dni ode dne jejiho vystaveni. Pokud Klient pfedmétnou zalohovou
fakturu ve lhuté splatnosti uhradi, dojde k automatickému poskytovani Sluzby i po
ukonceni zkuSebniho obdobi, a to po dobu dle zvoleného ptedplatného. V ptipadé,
pokud Klient uvedenou zalohovou fakturu ve lhaté splatnosti neuhradi, dojde
uplynutim zkuSebniho obdobi k automatickému ukonceni poskytovani Sluzby a
skonceni Smlouvy.

Klient bere na védomi, ze v dusledku ukonceni poskytovani Sluzby z divodu
v¢asného neuhrazeni ptredplatného dojde k automatickému ukonceni pristupu Klienta/
Uzivatele k UZivatelskému uctu a pro tento piipad se zavazuje provést zalohovani
svych dat, nahranych do Uzivatelského uctu. Provozovatel nenese odpovédnost za
dostupnost a fadnou archivaci dat u Uzivatelskych G¢tl, u nichZ nedoSlo k fadné a
v¢asné uhradé ceny ptedplatného. Uplynutim posledniho dle vyuzivani Sluzby (at’ uz
v dusledku neprovedeni v€asné uhrady predplatného v ramci zkuSebniho obdobi ¢i
pred ukoncenim ptedplacené¢ho obdobi) dochazi k automatickému skonceni Smlouvy.
Skonc¢enim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni VOP, ktera vzhledem ke své povaze
maji zavazovat Provozovatele a Klienta i po skonceni Smlouvy (napf. ustanoveni o
zpracovani osobnich udaji).
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II1. Doba trvani Smlouvy

1. Klient uzavird s Provozovatelem Smlouvu vzdy na dobu 30 dni s tim, ze v ptipadé
vcasného uhrazeni predplatného ze strany Klienta dojde k automatickému prodlouzeni
Smlouvy o dobu trvéani piedplatného, a to i opakovang.

Iv. Cena za poskytovani Sluzby a platebni podminky

1. Cena za poskytovani Sluzby je stanovena vzdy dle aktualné platného Ceniku a je
hrazena na zdakladé zalohovych faktur vystavenych Provozovatelem, a to
bezhotovostnim pfevodem na et Provozovatele a ve 1hlité splatnosti v nich stanovené.
Faktury budou vystavovany v elektronické podobé a budou zasilany na e-mailovou
adresu Klienta, uvedenou v rdmci registrace. Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani
¢astky na bankovni ucet Provozovatele.

2. Klient bere na védomi, Ze Provozovatel je platcem DPH, proto bude k fakturované cené
dle Ceniku pfipocitina DPH dle sazby dané platné ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

V. Prava a povinnosti Provozovatele

1. Provozovatel se zavazuje ucinit veSkeré kroky, které jsou v jeho technickych
moznostech, aby udrzel Sluzbu funk¢ni a dostupnou, pokud technické vybaveni Klienta/
Uzivatele spliuje zékladni systémové pozadavky Sluzby, specifikované v Produktovém
listu. Dojde-li k vypadku funk¢nosti, postupuje Provozovatel zejména v souladu
s postupy stanovenymi v Postupech pro feseni vypadkd.

2. Pokud Klient/Uzivatel zjisti problémy s rychlosti nebo dostupnosti Aplikace, zavazuje
se tuto skutecnost bezodkladné nahlasit Provozovateli, a to prostfednictvim e-mailové
zpravy zaslané na e-mailovou adresu tym(@autooffice.cz nebo telefonicky na tel.:
+420228225486. Klient/Uzivatel bere na védomi a akceptuje, Ze mohou nastat udalosti
mimo kontrolu Provozovatele, které mohou ovlivnit funkénost Sluzby ¢i Aplikace
anebo jejich dostupnost pro Uzivatele (napt. vypadek internetového piipojeni, zivelné
pohromy, DOS nebo DNS utoky na technickd zafizeni Provozovatele atd.).
Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost za Skodu, ktera Klientovi/UZivateli vznikne
v souvislosti s takovymi udalostmi.

3. Klient/Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel miize ze zavaznych
divodti Sluzbu piestat docasné poskytovat, a to zejména v piipadech popsanych
v Postupech pro feSeni vypadkl (napf. v pfipad¢ nutnosti zabranit kybernetickému
utoku nebo v piipadé zdvazné nefunkénosti Aplikace, kterou je nutno fesit odstavkou).
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Oznameni o preruseni poskytovani Sluzby musi byt Klientovi/Uzivateli oznameno.
Provozovatel se vSak zavazuje vytvofit odpovidajici provozni a bezpecnostni opatieni,
ktera minimalizuji pfipadnou nefunkénost, plnou ¢i ¢astecnou nedostupnost Sluzby.

4. Provozovatel se zavazuje, Ze obsah klientskych/uZivatelskych dat neposkytne jakékoli
tieti osobé. Zptistupnit takovy obsah tieti osobé muze Poskytovatel pouze v piipade,
pokud jde o jeho smluvni partnery (napi. IT spravce) a pouze pokud je zavazal
povinnosti mlc¢enlivosti. Provozovatel nebude obsah editovat, cenzurovat, ani
monitorovat.

5. Klient/Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze data Klienta/Uzivatele budou
ulozena na datovém ulozisti provozovaném Provozovatelem.

6. Provozovatel nenabyva vlastnické pravo k datliim Klienta/Uzivatele. Vyhradné Klient je
odpovédny za obsah dat ulozenych v Aplikaci.

7. Provozovatel dbd v maximalni mife o bezpe€nost dat uloZzenych v Aplikaci. Tato data
jsou zabezpecCena prostiednictvim pfisnych smluvnich a technickych opatieni.
Provozovatel zajisti, aby pifi poskytovani Sluzby byly z jeho strany dodrZeny
bezpecnostni postupy pro spravu dat a pristup k nim, jak je uvedeno v Strategii
zabezpeceni dat. Dle dokumentu Strategie zabezpeceni dat je pfistup k datim Klienta/
Uzivatele umoznén pouze konktrétn¢ urCenym pracovnikim Provozovatele, a to
vyluéné za ucelem identifikace a oprav chyb software a na dobu nezbytné nutnou.
Strategie zabezpeCeni dat definuje, kterd metadata jsou v Aplikaci ulozena, zptisob
jejich zabezpeceni a dale zplsob zajisténi interni politiky nakladani s daty.

VL Prava a povinnosti Klienta/UZivatele

1. Klient/UZivatel se zavazuje pouZzivat Aplikaci vyhradé€ k tcelu, ktery je popsan v téchto
VOP a Produktovém listu a zptisobem, ktery neodporuje obecné zavaznym predpisim.

2. Pro zptistupnéni Aplikace mize Provozovatel vyzadovat od Klienta/Uzivatele nékteré
identifika¢ni idaje a informace. Klient/Uzivatel se zavazuje poskytnout piesné,
pravdivé a aktualni udaje.

3. Klient/UZivatel se zavazuje, Ze nebude nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Aplikace
obsah, ktery by mohl obsahovat softwarovy virus nebo jiné soubory a programy, které
by mohly znic¢it, poSkodit nebo omezit funk¢énost Aplikace nebo zatizeni Provozovatele
¢i ostatnich Klientt/Uzivateld. Dale Klient neni opravnén nahravat do Aplikace obsah,
jehoZz drZzeni nebo Sifeni je ilegalni, jakoz i1 obsah, kterym by bylo nepfipustné
zasahovano do autorského prava tfeti osoby nebo je soucasti kriminalni ¢innosti, ¢i
pokouSet se ziskat pfistup k Uzivatelskému uctu jiného klienta ¢i serverim
Provozovatele. Poruseni téchto povinnosti se povazuje za podstatné a zaklada pravo
Provozovatele na odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy neni dotceno
pravo Provozovatele na nahradu Skody v plné vysi.
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4. Klient/Uzivatel bere na védomi, Zze nema pravo prostiednictvim Aplikace strojové

(zejm. pomoci tzv. softwarovych robotil) vytéZovat databdzi spojenou s Aplikaci.
Provozovatel na strané jedné a Klient/Uzivatel na strané druhé ¢ini nespornym, ze
jakékoliv tdaje vlozené do databaze Aplikace ze strany Klienta nebo UZivatele se
okamzikem jejich vlozeni stavaji soucasti databaze Provozovatele. Klientovi ani
Uzivateli nevznika vloZenim udaji do databaze Aplikace Zadné pravo k databazi
Aplikace.

VIIL. UZivatelsky ucet a jeho administrace

Klient mize mit ziizen jeden nebo vice Uzivatelskych uéti, pti¢emz kazdy Uzivatelsky
ucet miize byt uzivan pouze jedinym UZivatelem. Klient neni opravnén nechat si zfidit
Uzivatelsky tcet pro tfeti stranu, ledaze by ho k tomu opraviiovala vyjimka stanovena
témito VOP nebo pisemny souhlas Provozovatele. Klient neni opravnén sdilet
Uzivatelské ucty mezi vice Uzivateli. Klient mitize kdykoliv pozadat o pievod
nepouzivaného UZivatelského ti¢tu na nového UZivatele.

Pro ptipad, Ze by Klient porusil své povinnosti vyplyvajici z pfedchoziho odstavce, je
Provozovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve lhité 7 dnti od doruceni vyzvy
Provozovatele. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Provozovatele na
nadhradu Skody v plné vysi (v€. vydani bezdivodného obohaceni), ani narok na
odstoupeni od Smlouvy.

Kazdy Klient miize zvolit jeden nebo vice UZivatelskych ucta, které budou mit prava
administratora. Opravnéni administratora jsou blize popsana v Produktovém listu.

Klient nese plnou odpovédnost za pouzivani Sluzby a Aplikace UZivateli, akce
provedené Uzivateli i veskera data nahrand do Uzivatelskych ucti vedenych na jméno
Klienta. Klient je povinen zajistit, aby se vSichni jeho UZzivatelé fidili ustanovenimi
téchto VOP.

VIIIL Licen¢ni ujednani

Klient/Uzivatel bere na vé€domi, Ze Provozovateli ndlezi veSkera majetkova autorska
prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci, Klient/Uzivatel je proto opravnén
uzivat Aplikaci pouze v rozsahu udélené licence.

Klient podpisem Smlouvy nabyva nevyhradni licenci k Aplikaci, a to pro jednoho nebo
vice Uzivatelt dle poctu zfizenych Uzivatelskych ucti. Klient neni opravnén udélovat
nebo postoupit licenci ¢i podlicenci tfeti osob& bez piedchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele. Klient/Uzivatel rovnéz neni opravnén Aplikaci pronajimat ¢i jinak
bezuplatné ¢i uplatné zpfistupniovat tietim osobam bez pisemného souhlasu
Provozovatele. Licence se rovnéz vztahuje na veskeré aktualizace, update ¢i jiné upravy



Aplikace, které budou provedeny ze strany Provozovatele.

Klient nema pravo ziskat zdrojovy kod Aplikace, ani jej prohliZzet, ménit nebo do n¢j
zasahovat. Klient neni opravnén Aplikaci bez pisemného souhlasu Provozovatele
zakomponovavat do jiného software.

Klient/UZivatel se zavazuje, Ze na vyzadani poskytne Provozovateli nezbytnou
soucinnost pti feSeni nefunkénosti Aplikace ¢i provadéni jeji Gprav.

Klient/Uzivatel se zavazuje pouzivat Aplikaci pouze prostfednictvim webového rozhrani
uvedeného v té&chto VOP.

Klient/Uzivatel je povinen uchovavat Pfistupové udaje v tajnosti, nikomu je nesdélovat a
neumoznovat k nim pfistup, pfipadné jinym zpiisobem neumoznit teti osobé piistup ke
svému UZivatelskému uctu. Klient/UZivatel je povinen v rozumné poZadované mife
zabezpeCit sva technickd zafizeni tak, aby bylo minimalizovano riziko zneuZiti
Ptistupovych udajt.

7. Pokud se Klient/Uzivatel dozvi o mozném uniku Pfistupovych tudajd, je povinen
neprodlené¢ ozndmit tuto skutecnosti Provozovateli prostiednictvim e-mailové zpravy
zaslané na e-mailovou adresu tym(@autooffice.cz.

8. V pfipad¢, pokud Klient/Uzivatel porusi povinnosti definované v tomto clanku VOP,
nenese Provozovatel jakoukoli odpovédnost za Skodu, ktera Klientovi/UZivateli vznikne a
Klient/Uzivatel plné¢ odpovidd za Skodu, kterd vznikne Provozovateli, popf. tfetim
osobam (napf. dal§im Klientim/Uzivatelim). PoruSeni povinnosti specifikovanych
v tomto ¢lanku VOP zaklada pravo Provozovatele na odstoupeni od Smlouvy.

IX. Omezeni odpovédnosti za Sluzbu

1. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze celkovd odpovédnost Provozovatele za
jakykoliv narok vzneseny na zakladé pravniho vztahu zalozeného Smlouvou je omezena
na ¢astku neptrevysujici vysi celkové ¢astky uhrazené za poskytnuti Sluzby v pfedchozim
kalendarnim roce. V pfipadé, Ze maximalni vysi ndhrady Skody nelze urcit podle této
podminky, je stanovena cCéastkou odpovidajici roénimu piedplatnému dle aktualné
platného Ceniku.

2. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2952 OZ. Provozovatel neni odpovédny za
nepiimé Skody vzniklé disledkem poskytovani Sluzby, tj. za usly zisk, ztratu trzeb, ztratu
dat, finan¢ni ani neptimé, zvlastni ¢i nasledné skody.

3. Klient bere uzavienim Smlouvy na vé€domi, ze i1 pfi vynaloZeni maximalniho usili
Provozovatelem, maze dojit ke kratkodobé nedostupnosti Sluzby, ktera bude zplisobena
okolnostmi mimo sféru vlivu Provozovatele (napf. vypadek internetového pfipojeni
apod.). Klient proto souhlasi a zavazuje se, ze veskera jeho data, ktera bude mit Klient/
Uzivatel uloZené v ramci Aplikace, bude mit k dispozici 1 z jiného zdroje a Ze do
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Aplikace uklada pouze kopie téchto dat.
X. Zména VOP

1. Provozovatel je opravnén VOP kdykoli jednostranné¢ zménit. O provedenych zménach
bude Provozovatel informovat zvetejnénim konsolidovaného znéni VOP na webovych
strankach Provozovatele. Stavajici Klienti budou informovany o zméné VOP rovnéz
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu zadanou pfi registraci.
Zmény VOP nemaji vliv na prava a povinnosti vznikla v dob¢ uc¢innosti piedchoziho
znéni VOP.

2. V ptipadech, kdy jedinou zménou VOP bude zména Ceniku, uplatni se nova cena az pii
vystaveni Provozovatelem zalohové faktury na ptedplatné pro dalsi obdobi. Pro ptipad
nesouhlasu Klienta s novym Cenikem Klient neprovede thradu dalsi zalohové faktury, a
tudiz uplynutim doby stavajiciho predplatného dojde k ukonceni Smlouvy.

3. V ptipadech, kdy se jedna o jakékoliv zmény VOP nad rdmec upravy Ceniku, ma Klient
pravo odstoupit od Smlouvy v disledku zmény VOP, a to do 30 dni od okamziku
oznameni zmény VOP prostiednictvim e-mailové zpravy. Oznameni o odstoupeni zasSle
Klient v uvedené 1hité na e-mailovou adresu Provozovatele tym(@autooffice.cz, pficemz
okamzikem doruceni odstoupeni Provozovateli dochézi k ukonc¢eni Smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze v takovém ptipadé Provozovatel neni povinen vratit nevycerpanou
¢ast uhrazeného piedplatného.

XL Ukon¢eni Smlouvy

1. Smluvni vztah kon¢i:
- uplynutim zkusebniho obdobi (aniz by doslo k uhradé¢ predplatného),
- uplynutim doby na kterou bylo uhrazeno ptedplatné (aniz by doslo k uhradé
piedplatného na dalsi obdobi),
- odstoupeni od Smlouvy v ptipadech, specifikovanych v téchto VOP,
- zanikem pravnické osoby (Klienta ¢i Provozovatele) s likvidaci,
- dohodou Klienta a Provozovatele.

2. Porusi-li Klient ¢i Uzivatelé na jeho jméno evidovanych Uzivatelskych ucti podstatnym
zpusobem anebo opakované v dobé poslednich 6 mésicti své povinnosti vyplyvajici z
téchto VOP, a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnli ode
dne doruceni upozornéni na tuto skuteCnost formou doporucené¢ho dopisu ¢i datové
zpravy, nebo ode dne odeslani e-mailové vyzvy, je Provozovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni je Gc¢inné dnem nasledujicim po doruceni oznameni o odstoupeni
Klientovi.

3. V pfipadé, pokud Klient porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP zvlast
zdvaznym zpusobem, je Provozovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a ukoncit
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poskytovani Sluzby s okamzitou t¢innosti po zjisténi takového poruseni.
XII. Zavérecna ustanoveni

1. Klient a Provozovatel se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné zpracovavanych
osobnich udajii, bezpe€nostnich opatfenich a vesSkerych dalSich informaci, které se
dozvédeli za trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy, a ve stejném rozsahu jsou
povinni zavazat své zaméstnance nebo jiné osoby v obdobném postaveni (v€. Uzivateli
na strané Klienta). Povinnost zachovavat mlc¢enlivost trva i po ukonceni Smlouvy.

2. Prava a povinnosti vznikla Klientovi z této Smlouvy a VOP nesmi byt postoupena na tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

3. Klient a Provozovatel vyslovné potvrzuji, ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu pfi
svém podnikani a na Smlouvu se tudiz neuplatni § 1793 OZ, ani § 1796 OZ.

4. Tyto VOP se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze
veskeré spory mezi Klientem a Provozovatelem budou rozhodovany s kone¢nou platnosti
pred vécné a mistné piislusnym soudem Ceské republiky.

5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1.¢ervna 2025

6. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici ptilohy:
a) Produktovy list,
b) Cenik.



